
3. Порядок предоставления надомного социального обслуживания 

 

3.1. - 3.5. Утратили силу. - Приказ Министерства труда и социальной защиты 

Республики Крым от 29.09.2020 N 802. 

3.1. Гражданин либо его законный представитель представляет поставщику 

свой экземпляр индивидуальной программы. 

3.2. Поставщик в течение суток с даты представления индивидуальной 

программы гражданином или его законным представителем заключает с 

гражданином или его законным представителем договор о предоставлении 

социальных услуг (далее - договор), определяющий виды и периодичность 

оказываемых услуг, порядок и размер оплаты, права и обязанности сторон. 

(в ред. Приказа Министерства труда и социальной защиты Республики Крым 

от 29.09.2020 N 802) 

Примерная форма договора утверждена приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 года N 874н "О 

примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о 

форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг". 

3.3. Изменение и расторжение договора осуществляются в соответствии с 

законодательством. 

3.4. Наименования и стандарты социальных услуг в форме социального 

обслуживания на дому, предоставляемых поставщиками социальных услуг в 

Республике Крым, представлены в приложении к настоящему Порядку. 

Подушевой норматив финансирования социальной услуги устанавливается 

Министерством в соответствии с утвержденными Правительством 

Российской Федерации Методическими рекомендациями. 

3.5. Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от 

получения надомного социального обслуживания. Отказ оформляется в 

письменной форме и вносится в индивидуальную программу. 

3.6. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от 

получения надомного социального обслуживания освобождает поставщика 

от ответственности за предоставление надомного социального обслуживания. 

3.7. При предоставлении надомного социального обслуживания поставщики 

обязаны: 

а) соблюдать права человека и гражданина; 

б) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей 

социальных услуг; 

в) осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством о 

социальном обслуживании граждан в Российской Федерации; 

г) предоставлять надомное социальное обслуживание в соответствии с 

индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с 

получателями социальных услуг или их законными представителями, на 

основании требований законодательства; 

д) предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных 

услуг или их законным представителям информацию об их правах и 



обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их 

предоставления, о тарифах на эти услуги и их стоимости для получателя 

социальных услуг либо о возможности получать социальные услуги 

бесплатно; 

е) обеспечить ознакомление получателей социальных услуг со своими 

учредительными документами, на основании которых поставщик 

социальных услуг осуществляет свою деятельность и оказывает социальные 

услуги; 

ж) использовать информацию о получателях социальных услуг в 

соответствии с требованиями о защите персональных данных, 

установленными законодательством; 

з) обеспечить формирование регистра получателей социальных услуг; 

и) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей 

социальных услуг на социальное обслуживание. 

3.8. Поставщики при предоставлении надомного социального обслуживания 

не вправе: 

а) ограничивать права, свободы и законные интересы получателей 

социальных услуг; 

б) применять физическое или психологическое насилие в отношении 

получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое 

обращение. 

3.9. При предоставлении надомного социального обслуживания 

поставщиками должны быть обеспечены условия доступности 

предоставления социальных услуг для получателей социальных услуг из 

числа инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, 

в частности - оказание помощи при принятии на социальное обслуживание. 

3.10. Результатом предоставления надомного социального обслуживания 

является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных 

услуг. 

3.11. Предоставление получателю социальных услуг, признанному 

нуждающимся в социальном обслуживании в связи с отсутствием 

определенного места жительства, срочных социальных услуг осуществляется 

по месту нахождения получателя социальных услуг. 

(п. 3.11 введен Приказом Министерства труда и социальной защиты 

Республики Крым от 09.03.2022 N 95) 

 

     Оплата предоставления надомного социального обслуживания 
 

5.1. Надомное социальное обслуживание предоставляется бесплатно, за 

плату или частичную плату на основании договора о предоставлении 

социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и 

гражданином или его законным представителем, в соответствии с 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг, 

представленной поставщику социальных услуг. 



5.2. Решение об оказании социальных услуг бесплатно либо за плату или 

частичную плату принимается поставщиком социальных услуг, 

оказывающим эти услуги, на основании представляемых получателями 

социальных услуг или их законными представителями документов, 

установленных в пункте 2.3 настоящего Порядка. 
 

 

5.3. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому 

предоставляются бесплатно: 

 

1) несовершеннолетним детям; 

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

3) гражданам из числа: ветеранов Великой Отечественной войны; одиноких 

пенсионеров, достигших возраста 55 лет - женщины и 60 лет - мужчины; 

одиноких граждан, достигших возраста 55 лет - женщины и 60 лет - 

мужчины; инвалидов I и II групп независимо от возраста; одиноко 

проживающих граждан, дети которых достигли пенсионного возраста, 

имевших на 31 декабря 2014 года право на меры социальной поддержки; 

одиноко проживающих граждан, дети которых достигли возраста 55 лет - 

женщины и 60 лет - мужчины, имевших на 31 декабря 2014 года право на 

меры социальной поддержки; 

4) лицам, среднедушевой доход которых ниже предельной величины или 

равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления 

социальных услуг бесплатно. 

5.4. Размер платы за предоставление социальных услуг и порядок ее 

взимания утверждены приказом Министерства от 26 декабря 2014 года N 256 

"О размере платы за предоставление социальных услуг и порядке ее 

взимания". 

5.5. При изменении размера среднедушевого дохода получателя социальных 

услуг, предельной величины среднедушевого дохода для предоставления 

социальных услуг бесплатно, установленной Законом Республики Крым, 

тарифов на социальные услуги размер взимаемой платы за социальные 

услуги, предусмотренный договором, пересматривается, и в договор вносятся 

изменения в соответствии с законодательством. 

5.6. Дополнительные социальные услуги сверх объемов, определяемых 

стандартами социальных услуг, предоставляются получателям социальных 

услуг на условиях полной оплаты. 

 
 


